












http://www.tv2.no/2014/03/20/nyheter/utenriks/5425334#.Uy6o4Pl5Nu4
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Organisasjon

På tvers av organisasjoner
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«If you want to make everyone happy, don’t be a leader. 

Sell ice cream!» (Steve Jobs)



Relasjoner og 

psykologisk 

trygghet









Psykologisk trygghet er 

troen på at vi verken får 

formelle eller uformelle 

negative konsekvenser ved 

å ta mellommenneskelig 

risiko, som å komme med 

forslag til forbedringer, 

spørre om hjelp eller 

innrømme feil
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(Satterstrom et al. 2020: 4)





Gode spørsmål fokuserer på det som er av betydning, inviterer til grundig tenkning og gir individer 

muligheter til å respondere
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https://twitter.com/AdamMGrant/status/1609245353483591681


Kritikkverdig Rosverdig

Uoppmerk-

somhet

Avvik Mangel 

på evne

Utilstrekkelig 

prosess

Utfordrende 

oppgave

Prosess 

kompleksitet

Usikkerhet

Hypotese 

testing

Utforskende 

testing







Magnus Carlsen er på den ene siden svært dyktig på å 
memorere, analysere og planlegge sjakkpartier. På den 
andre siden er han også bedre enn de fleste av sine 
konkurrenter til å improvisere, finne de overraskende og 
kreative trekkene

Zlatan Ibrahimovic som skyter mer eller mindre like 
godt med begge ben
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(Tushman og O’Reilly 1996; 2004; Gibson og Birkinshaw 2004; Raisch og Birkinshaw 2008)



NB! Prosess og praksisperspektiv på hva som skjer i organisasjoner
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https://knowledge.insead.edu/leadership-organisations/psychological-safety-unlocks-potential-diverse-teams


‐



https://www.dagensmedisin.no/artikler/2021/10/11/tilbakemeldinger-gir-psykologisk-trygghet/?fbclid=IwAR3fozTjGFCVrQenbq0K4UryMZ1NOuc2yNesH5NcnFgA2yAfVk1nDVH6U00
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2021/10/11/tilbakemeldinger-gir-psykologisk-trygghet/?fbclid=IwAR3fozTjGFCVrQenbq0K4UryMZ1NOuc2yNesH5NcnFgA2yAfVk1nDVH6U00
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2021/05/18/risiko-for-digital-slitasje/
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2020/11/08/viktig-a-lytte-til-de-ansattes-forbedringsideer/?fbclid=IwAR1gwW9lQlWASg-7CvBVixhKQpV3bGvjIcwYJwb2L5Tb93mw%207F7O-8Nvly8
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2020/11/08/viktig-a-lytte-til-de-ansattes-forbedringsideer/?fbclid=IwAR1gwW9lQlWASg-7CvBVixhKQpV3bGvjIcwYJwb2L5Tb93mw%207F7O-8Nvly8


https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/12/15/endringer-forer-til-grensearbeid/
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/12/15/endringer-forer-til-grensearbeid/
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/12/15/endringer-forer-til-grensearbeid/
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/12/15/endringer-forer-til-grensearbeid/
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/09/26/psykologisk-trygghet-er-viktig-for-arbeidsklimaet/
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/05/11/samarbeid--for-a-skape-resultater/
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/05/11/samarbeid--for-a-skape-resultater/
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Informasjon om Senter for helseledelse BI: 

https://www.bi.no/forskning/finn-institutt-og-forskningssenter/forskningssentre/senter-for-helseledelse/

mailto:bjorn.e.mork@bi.no
https://www.bi.no/forskning/finn-institutt-og-forskningssenter/forskningssentre/senter-for-helseledelse/
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