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Innstilling til konsensus:

1. Strategisk samarbeidsutvalg (SSU) gnsker ny og bedre lgsning for kompetansedeling
mellom kommune og Nordlandssykehuset HF velkommen.

2. SSU er positive til 4 utvikle en plattform hvor helsefellesskapet kan dele kompetanse og
informasjon og ber samhandlingssekretariatet legge frem sak etter at denne plattformen er
i tatt i bruk. Lgsningen med Infocaption som presentert i denne saken er aktuell plattform.

Bakgrunn:

Nar helsepersonell i kommunene utfgrer spesialisthelsetjenester pd vegne av Nordlandssykehuset er
det ngdvendig med opplaering. Det er ogsa ngdvendig & dokumentere at slik opplaering er gitt. I trad
med Nasjonal helse- og sykehusplan forventes det at flere spesialisthelsetjenesteoppgaver i fremtiden
skal gis utenfor sykehus. Det er derfor behov for at kommunene og Nordlandssykehuset sammen
sikrer at kommunalt helsepersonell som utfgrer spesialisthelsetjenesteoppgaver har fatt kvalifisert
oppleering og at oppleeringen kan dokumenteres.

Kommunene og Nordlandssykehuset HF har avtale om at blodtransfusjon kan gis i kommunene. |
avtalen fglger krav om at helsepersonell som skal utfgre denne oppgaven har gjennomfgrt ngdvendig
oppleering. Nordlandssykehuset har laget et e-lzeringskurs om blodtransfusjon som per i dag finnes i
Helse Nords e-laeringsplattform Campus. Plattformen som benyttes i dag mangler funksjon for a
dokumentere at oppleering er gitt, og kommunene kan ikke selv hente ut oversikt over hvilke ansatte
som har gjennomfgrt oppleeringen. Dokumentasjon om at oppleering er gitt, er et viktig premiss for
kvalitetssikring og pasientsikkerhet.

InfoCaption er en digital plattform for a lage, samle og dele instruksjoner, rutiner, kurs og prosesser.
Plattformen er allerede i bruk i Nordlandssykehuset og driftes av Helse Nord IKT. Brukerstgtte,
muligheter for oppleering og tilbud om stgtte for utvikling av innhold er etablert. I InfoCaption kan
kommunene selv hente ut dokumentasjon om hvilke ansatte som har gjennomfgrt oppleering

Kommunenes vurdering:

Kommunene gnsker digital plattform for kompetansedeling velkommen. Kommunene ser at dette er
en kvalitetsforbedring ut fra den maten man har delt e-laering tidligere og at det gjgr det enkelt for
ledere i kommunen d administrere og melde inn ansatte for a ta kurs.

Kommunene er positiv til 4 lenke til en slik plattform for kompetansedeling pa sine nettsider slik at
disse er lett tilgjengelig for kommunens ledere og ansatte.
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Kommunene ser ogsa at man innenfor helsefellesskapet er det behov for plattformer for informasjon
og kompetansedeling. Samhandlingssekretariatet har diskutert og ser behov for lgsninger i fellesskap.

Nordlandssykehuset HFs vurdering:

Nordlandssykehuset vurderer at Infocaption er lgsningen som tilfredsstiller kravene til ressursbruk,
kvalitet, enkelhet og fleksibilitet. Siden plattformen allerede er godt kjent og i drift i sykehuset kan vi
raskt starte utviklingen av ngdvendig oppleeringsmateriell.

Infocaption som kursportal for 4 ivareta spesialisthelsetjenester i kommunene ble drgftet i foretakets
ledergruppe 06.09.22 sak 3. Det var enighet i ledergruppen om at Nordlandssykehuset tar kostnaden
med gkt lisens for at kommunene skal kunne benytte Infocaption til dette formalet og til bruk for
helsefellesskapet framover. Nordlandssykehuset stiller derfor en gratis kursportal til radighet for
kommunene. Portalen ivaretar alle krav et slikt system ma levere nar kommunalt helsepersonell skal
gjennomfgre opplaering i utfgring av oppgaver pa vegne av spesialisthelsetjenesten.

Innledning

Nordlandssykehuset har erfaring med bruk av InfoCaption i forbindelse med etablering av
Arenaportalen og ARILD, den heldigitale innfgringen av DIPS Arena i Nordlandssykehuset. Vi har laget
liknende portaler for kvalitetssystemet Docmap, arkivsystemet Elements og Nordlandssykehusets
kompetanseportal for & nevne noen. Pa fagsiden laget portaler for blant annet anestesi under
pandemien, begynt pa en portal for leger i spesialisering (LIS) og fagsykepleiere pa intensivavdelingen
gnsker en portal for sin enhet.
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Figur 1, sann kan lgsningen se ut. -

En apning for ubegrenset antall ansatte og studenter i vare partnerkommuner og samarbeidende
utdanningsinstitusjoner betyr en gkning i lisenskostnaden i underkant av 40 000,- pr ar. Dette
muliggjgr enkel deling av oppleeringsmateriell og vi kan sette opp plattformen slik at vi minimerer
behovet for administrasjon:

e Selvregistrering aktiveres. Ansatte i kommuner ma benytte sin navn@<...>.kommune.no. Etter
registrering legges den ansatte automatisk i en egen gruppe for sin kommune
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e Basert pa hvilken gruppe du er i tildeles automatisk relevant innhold i forhold til hvilke
tjenester kommunen far fra NLSH

e Kommunen kan selv hente ut progresjonsdata for sine ansatte (ikke startet, padbegynt og
fullfgrt)

e Vikan sette opp egne portalsider for de ulike tjenestene og/eller kommunene og
utdanningsinstitusjonene

e Portaler og innhold er tilgjengelig pa mobile enheter vha QR-koder

Ulike typer innhold som kan lages pa plattformen

Det finnes grovt sett to typer innhold pa plattformen, det som lages pa plattformen og det en lenker til.
Verktgy for a lage innhold er innebygd i plattformen og krever ingen installasjon pa PC. Her er noen
eksempler pa innholdstyper som kan lages:

e Steg for steg instruksjonsvideoer (skjermopptak eller film)

o Tekstguider som er bilde og tekstbasert. En kan ogsa importere Word og PDF filer.
o Kunnskapstester som bygges opp av fritekst, bilder og flersvars-spgrsmal.

e Oversikter eller hdndbgker. En samling av ulike guidetyper.

e Arbeidsflyt og prosesser med lenker til oppgaver som skal utfgres (guider)

e Evalueringer, mulighet til & gi tilbakemeldinger. Fritekst og/eller likertskala

e Push training, utsending av guider pr epost (eBrevkurs, en form for mikrolaering)
e URL-guider er lenker til andre ressurser pa intra- eller internett.

InfoCaption i Nordlandssykehuset

Alle ansatte kan laere seg og lage guider vi har bade et nettbasert innfgringskurs og en-til-en
oppleering. Grunnoppleringen tar opptil 3 timer. Seksjon for e-helse kan ogsa utvikle innhold
for/sammen med fagpersoner. I Nordlandssykehuset har vi pr mai 2022 rundt 15 aktive produsenter,
men over 50 ansatte har rettigheter til a lage innhold. Den stgrste og mest aktive gruppen er ansatte i
enhet for klinisk-ikt, SKSD. Seksjon for e-helse har ansvar for all oppleering og brukerstgtte for ansatte
og utviklere. Det gjennomfgres en arlig en Produsentdag og manedlige guideverksted hvor vi sitter
sammen og jobber med vart innhold.

Personvern og informasjonssikkerhet

Formalet med opplaeringsportalen er for Nordlandssykehuset a tilby stgtte og oppleering til
kommunene i trdd med de tjenester de mottar fra oss. Det er kommunen selv som avgjgr om ansatte
skal registrere seg i oppleeringsportalen. Kommunen kan selv ta ut progresjonsrapporter for egne
ansatte. Kommunen kan nar som helst be om at brukerdata knyttet til egne ansatte anonymiseres eller
slettes.

Kommuner som gnsker at ansatte skal benytte innlogging i portalen ma ha databehandleravtale med
Nordlandssykehuset. Opplearingsportalen benytter ikke tredjeparts lgsninger for besgksstatistikk som
for eksempel Google Analytics eller liknende.

SSU sak 30/2022 21. september 2022 Side 3 av 4



® NORDLANDSSYKEHUSET .
e : ® NORDLANDA SKIPPIJVIESSO | é}, Helsefe"ew e, VMM&W, S‘aﬁm

“Elm s = [ relsefeliesskap iwnicas Fier Heiserelieskapetiov.. ik + 5 M -
e Huis siden ikke lastes riktig, Klikker du her X
Katertar
| w . HElSE‘fE"E;IQEE_- es, Vc&f'm&-ﬂu, S:»ﬂ'm Q, sox @ HEm = LOGGINN
Teamene dine
" m
2
&
LT
Onetiote
Velkommen!
Her bygger vi helsefellesskapet | Lofoten,
Vesteralen og Salten! Pfosedyrer Hjem ITIESykE hus
1 skjult kanal
. Infocaption (SAM)
Generelt
Helsefellesskap X Kontakt oss
Opplaerl ng Finn rett person
Y £ 29
(o]e0)
‘%
Apper (=3
&8 Blimed i eller opprettet.. 5
i

Figur 2 Oppleeringsportalen kan enkelt legges inn i Microsoft Teams
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