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Hovedpunkter

• Kompleksitet
• Kunnskap
• Kultur



En brennende plattform

• Kols
• Diabetes
• Kreft
• Hjerte-karsykdommer 
• Muskelskjelett
• Psykisk helse og rus
• Demens



Fra brennende plattform til brennende 
ambisjon…
• Hensikt: oppnå vedvarende forbedring
• Brennende plattform: frykt og hastverk
• Brennende ambisjon: felles målsetning om tjenester av 

god kvalitet



Lovverk, reformer og andre nasjonale føringer 

• Innbyggerens helsetjeneste
• Koordinerte og helhetlige 

pasientforløp
• Mer forebygging og tidlig innsats
• Flere tjenester nær der 

innbyggerne bor (i hjemmet)

• Ledelse
• Systematisk kvalitetsforbedring
• Fleksibilitet og omstillingsevne 

(forbedringskultur)
• Kompetansebygging
• Samhandling
• Forskning



Helsetjeneste 3.0

1.0 Pasient
2.0 Bruker
3.0 Innbygger





Kulturforskjeller





Likeverdige samhandlingsparter

• Ulik kompleksitet
• Ulik kunnskap
• Ulik kultur
• Maktforskyvning

• Relasjonsbygging
• Tillit og respekt
• Kommunikasjon, begrepsbruk
• Kontinuitet



Tusen takk for oppmerksomheten


