Vil du vite mer om Erfaringskonsulenter?
NAPHA, Nasjonalt kompetansesenter for psykisk helsearbeid: napha.no

Erfaringskompetanse.no, Nasjonalt Senter for Erfaringskompetanse innen
Psykisk Helse: erfaringskompetanse.no

Erfaringssentrum; Erfaringskonsulentenes interesseorganisasjon:
erfaringssentrum.no

Prosjekt Erfaringsbase: nordlandssykehuset.no/kaph

Erfaringskonsulentutdanninger i Norge:

KBT Kompetansesenter for brukererfaring og tjenesteutvikling - vi lafter
brukerstemmen: kbtkompetanse.no

Erfaringsskolen i Oslo: oslo.kommune.no

Medarbeider med brukererfaring (MB-programmet) i Bergen: alf.no

7 Murmansk°

100 km

Kartverket

Det finnes erfaringskonsulenter flere steder i Nord-Norge, kartgrunnlag: Kartverket
Brosjyre laget av: Fagnettverket for Erfaringskonsulenter i Nord-Norge.
Kontakt: Barbara Juliana Stenvall, Barbara.Juliana.Stenvall@nordlandssykehuset.no og Turid Irene

Turunen, Turid.Jrene. Turunen@finnmarkssykehuset.no.

Hva gjor en Erfaringskonsulent?

Bilde: Anette Lorentsen

«Pa en kronglete vei kan vi
erfaringskonsulenter ga den med deg»


mailto:Barbara.Juliana.Stenvall@nordlandssykehuset.no
mailto:Turid.Irene.Turunen@finnmarkssykehuset.no

Bilde: Olav Helland

Hva er en erfaringskonsulent?

En erfaringskonsulent er:
En person som er ansatt i en tjeneste pa bakgrunn av hens egenerfaring
innenfor ett eller flere av disse omrddene: psykisk helsevern, rus,

barnevern, opplevd utenforskap eller erfaringer som parerende.

Hva kan en erfaringskonsulent jobbe med?

En erfaringskonsulent kan jobbe:

- Direkte med pasienter, brukere og parerende bade pa individ- og

systemniva

- Med fasilitering av brukermedvirkning

- Som paregrendekontakt

- Innenfor forskning

- Innenfor undervisning og kunnskapsformidling

Erfaringskonsulenter kan jobbe innenfor mange omrader, noen
eksempler: Spesialisthelsetjenesten, primeerhelsetjenesten, (eksempelvis i

FACT og ACT kommunalt), ved Nav eller i skoler.

“Som erfaringskonsulent sd har jeg fitt muligheten til d bidra til
forskning, hatt undervisning for klinikere og fitt muligheten til d lede et
eget prosjekt,"

Sitat fra erfaringskonsulent

Hvilken lover og regler gjelder for erfaringskonsulenter?

En erfaringskonsulent er ansatt i en tjeneste og jobber etter samme
lovverk som andre ansatte, som for eksempel helsepersonelloven.
Erfaringskonsulenter ma derfor ogsa forholde seg til taushetsplikten pa

lik linje med andre ansatte.



