
Med

for pasientsikkerhet





Hvem har skylda?
SKADESKADE



Kvalitetsforbedring

Verdsett systemet Forstå menneskene Forstå variasjon Byggkunnskap

ÅForstå ditt system 
ÅSystem tenkning 
ÅGjensidig avhengighet 

ÅForstå teamet ditt 
ÅHva motiverer dem? 
ÅHva fjerner barrierer? 

ÅMål framskritt
ÅStuder variasjonen

ÅPlanlegg forbedring
ÅRefleksjon  
ÅPDSA-tenkning

https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWqc6dubLJAhXGDywKHQFWAg0QjRwIBw&url=https://www.safaribooksonline.com/library/view/the-improvement-guide/9780470549032/h1_prov_9780470549032_oeb_c04_r1.html&psig=AFQjCNHca__ZQdXtdRFhLvTGDE1YIqRlEA&ust=1448777048569129
https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWqc6dubLJAhXGDywKHQFWAg0QjRwIBw&url=https://www.safaribooksonline.com/library/view/the-improvement-guide/9780470549032/h1_prov_9780470549032_oeb_c04_r1.html&psig=AFQjCNHca__ZQdXtdRFhLvTGDE1YIqRlEA&ust=1448777048569129


Ledelse av pasientsikkerhet er en holdning ς
ikke en stilling!

Åååå, det er så typisk. 
Noenmå ordne dette!

hƳ ōŀǊŜ ΧΧΦ

Okey, dette er et problem! Hva 
kan vi gjøre for å bedre det?

Ta ansvar! Slutt å klage!

Åååå, det er så typisk. 
Noenmå ordne dette!





Målet om «kvadrupel» nytte
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