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Hvem har skylda?

Stolkastisk resonans ”

DEFENCES

Procedures

Physical barriers

|~ Faulty equipment

Missing information
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Patient :
_ harmed Inadequate supervision



Kvalitetsforbedring

Profesjonell Forbedrings-
»";ﬁrﬂ;ﬂgr kunnskap kunnskap

* System

. Fag é ' .

» Spesialitet Verias) ;

s * Psykologi

* Verdier . =

* Erkjennelsesteori

Understanding
variation

Tradisjonell

Kontinuerlig
forbedring av
helsetjenesten

forbedring av
helsetjenesten

Verdsett systemet Forstd menneskene Forsta variasjon Byggkunnskap

A Forsta ditt system A Forsta teamet ditt AMal framskritt A Planlegg forbedring
A System tenkning AHva motiverer dem? A Studer variasjonen A Refleksjon

A Gjensidig avhengighet A Hva fjerner barrierer? A PDSAenkning
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Ledelse av pasientsikkerhet er en holdnigg
Ikke en stilling!

‘. A&a3 det er si typisk)
Noen ma ordne dette!
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Malet om «kvadrupel» nytte

' TR .
\J T
, < YN |
VL~ .
\\f’ "
b g
B O b F \
3 : . 1
! !
4 p
< /| - ne -]
| - By
\ A e
N b
\ i A
J
.
‘

THE - \
FAST -

TRACK-
10-
EFFICIENCY -




®* NORDLANDSSYKEHUSET | (::9

b : ® NORDLANDA SKIPPIJVIESSO



Med

for pasienten og meg selv



