«En kan ikke shakke om havet med en frosk som
bor 1 en brann»
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Mennesker

Pasientsikkerhet

Systemer Organisasjon
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Granskninger:

({f’*’g POLITIET

POLITIDIREKTORATET

JUSTIS:- OG BEREDSKAPSDEPARTEMENTET

Arbeidstilsynet
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Kultur ?

Kultur definerer det som er opntf gr
0ss, 0g bestar av felles og til dels
ubeviste som Vi

0og ut fra.

Samme atferd i forskjellige kulturer kan bety forskjellige
ting!
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Arsak og
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Konsekvens

«Monika saken»

10.03.2017



Hva er kompetanse?

Kompetanse er en kvalitet som opptrer pa tre, gjensidige avhengige nivagsinfetanse er et resultat
av samspillet mellom_ Kunnskap Ferdighetevg Holdninger)

det den enkelte ansatt vet, kan og far til

u GruppeniVéetZrelasjoner mellom individerd Hva kan vi gjgre sammen

Forankret kompetansed tankemater, verdier, strategier, atferdsmanster,
nor mer é.
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Hvorfor er det sa vanskelig?

V For a fa en organisasjons varslingssystem til a fungere
pa alle nivaer, ma den omforente begrepsbruken veere
gjennomgaende

V Kompetanse er evnen til a prestere i med hgy kvalitet
ifog p- Oriktig m=teo

Varslings kompetanse er et resultat av samspillet mellom
09
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