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«En kan ikke snakke om havet med en frosk som 

bor i en brønn»



Pasientsikkerhet

Mennesker

OrganisasjonSystemer
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Granskninger:



Kultur definerer det som er òsantò for 

oss, og består av felles og til dels 

ubeviste antagelser som vi resonerer, 

vurderer og handler ut fra.

Samme atferd i forskjellige kulturer kan bety forskjellige 

ting!
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«Monika saken»
«varslersakene»



Kompetanse er en kvalitet som opptrer på tre, gjensidige avhengige nivåer: (Kompetanse er et resultat 

av samspillet mellom Kunnskap, Ferdigheterog Holdninger)

ü Individnivået: det den enkelte ansatt vet, kan og får til

üGruppenivået:relasjoner mellom individer ðHva kan vi gjøre sammen

ü Organisasjonsnivå: Forankret kompetanse ðtankemåter, verdier, strategier, atferdsmønster, 

normeré..
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VFor å få en organisasjons varslings ðsystem til å fungere 

på alle nivåer, må den omforente begrepsbruken være 

gjennomgående

V Kompetanse er evnen til å prestere ïmed høy kvalitet 

ïog p¬ òriktig m¬teò

Varslings  kompetanse er et resultat av samspillet mellom 

KUNNSKAP, FERDIGHETER og HOLDNINGER
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