Brukerutvalget NLSH

HELSE NORD
Dokumentansvarlig: Sissel Edhammer Dokumentnummer: FB1828
Godkjent av: Beate Sgrslett Versjon: 1.1

Gyldig for: Nordlandssykehuset HF NLSH

1.1

Brukerutvalget ved NLSH HF (BU)

1.2

Hjemmel

Departementet hargjennom styringspalegg slatt fast at alle helseforetak skal haetablerte
systemerforinnhenting av pasienters ogandre brukeres erfaringer og synspunkter. (jmfr. Lov
om helseforetak §35). Dette er ogsa nedfelti Nordlandssykehuset HF sine vedtekter (§ 8).

Nordlandssykehuset har hatt brukerutvalg siden 26. april 2004.

Vedtekterforbrukerutvalget ved Nordlandssykehuset HF ble vedtatt av styreti
Nordlandssykehuset (0028/2014).

1.3

Mandat/ Formal:

Styretfastsetter mandat og sammensetning av brukerutvalget.

Brukerutvalget skal jobbeforat brukersynspunktgis en sentral plassi utforming av
pasienttiloudi Nordlandssykehuset og at brukersynspunkt fremgari rapportering
etterplan- og meldesystemet ogi beslutningsgrunnlag som fremmes for
administrasjon og styrer.

Brukerutvalget skal vaere:

e Etradgivende organforstyretog direktgrenisakerav strategisk karaktersom
angar tilbudettil pasienter og pargrende i Nordlandssykehusets
virksomhetsomrade.

e Etforumfor tilbakemeldingerfrapasienter og pargrende om generaliserte
erfaringerinnenfor Nordlandssykehusets ansvarsomrade og oppgaver.

e Etsamarbeidsforum mellom helseforetaket og brukerorganisasjoner

Brukerutvalgets oppgaverera:

1. Bidraimal-og strategiprosesser, forbedrings- og omstillingsprosesser ogi gvrige
relevante prosjekter, komiteer og utvalg som angar tjenestetilbudet.
Brukerutvalget harblantannet fast plassi Nordlandssykehusets styre og
overordnetkvalitetsutvalg.

2. Avgihgringsuttalelsertil planerogutredningerav betydning for pasienttilbudet

Ta opp sakerav overordnet nivasom harbetydningfor pasienterog pargrende

4. Etterinvitasjon; oppnevne ogfplge opp brukerrepresentanter som skal deltai

w

prosjekteriNordlandssykehuset. Se egen retningslinje PR47121 Brukermedvirkningi
prosjekter og utvalg:

5. Medvirke til utvikling og gjennomfgring av brukerundersgkelser og gi innspill til
Nordlandssykehusets kvalitetsarbeid.

6. Haen koordinerende rolle i utviklingen av brukermedvirkning som redskap i
Nordlandssykehuset, bade paindivid og systemniva, samtveere
premissleverandgrog padriverforat brukerkompetanse blirbenyttetsomet
grunnlagfortjenesteutforming og giennomfgring.

7. Brukerutvalgetskal blantannethatil behandling:

- Handlingsplanforegetarbeid

- Nordlandssykehusets budsjett og virksomhetsplan
- Nordlandssykehusets arsmelding.

- Oppdragsdokumentet fra Helse-Nord

- Resultater fra pasient- og brukerundersgkelser
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- Strategierogstatusi arbeidet med kvalitet og pasientsikkerhet
8. Evaluere egenvirksomhet minstengangilgpetav funksjonsperioden og
dokumentere sinvirksomhet arliggjennom en arsmelding.

14 Sammensetning
Brukerutvalget skal besta av9 medlemmer, inkludertlederav Ungdomsradet. Hvert medlem
skal ha en personligvara.

Brukerrepresentantene ma ha personlige erfaringer med Nordlandssykehuset, vaere bosatt i
Nordlandssykehusets virksomhetsomrade og veere tilknyttet en bruker- og/eller
pargrendeorganisasjon.

Hver bruker- og pargrendeorganisasjonene bes om aforesla minimum fire representanter,
hvorav en fra Lofoten og en fra Vesteralen. Dette forasikre at Brukerutvalget ved
Nordlandssykehuset samlet sett harensa bred representasjon som mulig med hensyn til
kjsnn, geografi, alder, diagnose/skade og etnisk bakgrunn.

Felgende organisasjonerinviterestil aforeslarepresentantertil valg:

Funksjonshemmedes fellesorganisasjon (FFO), Mental Helse Nordland, Nordland fylkes
eldrerad, Samarbeidsforumet av funksjonshemmedes organisasjoner (SAFO) - Nordland,
Kreftforeningen - seksjon nord og organisasjoner som representerer brukere fravirksomheter
innen Tverrfaglig spesialisert behandling av ruslidelser (TSB). Ogsa Sametingetinviteres til a
foreslarepresentanter.

Organisasjonene oppfordrestil a sende informasjon om relevant formal- og realkompetanse.
Innsendtinformasjon og eventueltintervju dannergrunnlagetforutvelgelsen. Dersom
innkomne forslagikketilfredsstiller kriterienefor en representativsammensetning, kan andre
organisasjonerforespgrres.

Medlemmeri helseforetakets brukerutvalg skal ikke vaere ansatti Nordlandssykehuset.

1.5 Konstituering

Nordlandssykehusets styre oppnevner brukerrepresentantene, samtleder og nestleder, etter
innstilling fraadministrerendedirekt@r pa grunnlagavinnsendte forslagfra
brukerorganisasjonene.

Representanteneer personligoppnevnt av helseforetakets styre pabakgrunn avderes
erfaringer, kompetanse, nettverk, verv og organisasjonstilknytning.

Brukerutvalgets funksjonsperiode er 2 ar og medlemmene skal ikke oppnevnes formerenn 3
perioder.

Ved oppnevning av nytt Brukerutvalg skal bade hensynettil kontinuitet og fornyelse ivaretas.
Det erderforgnskeligatlederognestlederikke skiftes ut samtidig.

Lederav brukerutvalgetsitteri Nordlandssykehusets styre, med tale-ogforslagsrett.
Nestlederervararepresentant.

Nordlandssykehuset skal ved oppnevning av nytt brukerutvalg gi grunnleggende opplaering
om helseforetaket og deres hovedoppgaver, lover ogrettigheter, styrings- og
finansieringssystem samt klargjgre forventningertil brukerutvalgetsrolle.

1.6 Organisering
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Arbeidsform
Brukerutvalget mgtes 6-8gangeri aret. Mgtene forberedes av et Arbeidsutvalg (AU) som
bestarav leder, nestleder og sekretaer. Nordlandssykehusets direktgr oppnevner sekreteer.

Brukerutvalgsmgteneledes av utvalgets ledereller nestleder.

Brukerutvalgets medlemmer, Nordlandssykehusets ledelse, pasient- og brukerombudene,
brukerorganisasjoner og regionalt brukerutvalg kan foresla sakertil utvalget. Forordinaere
mgter skal innkalling og sakspapirer sendes brukerutvalgets medlemmer senest 1 uke fgr
mgtet.

Nordlandssykehusets administrerende direktgr eller direktgrens representant mgter fasti
brukerutvalget.

Brukerutvalgets mgtereriutgangspunktet apne foralle men detkan besluttes at mgteteller
delerav mgtetskal lukkes nardet foreliggersaklige grunnerfordette.

Mgtene annonseres pa Nordlandssykehusets nettside og pa Pulsen.

Referat framgtene godkjennes av mgteleder og publiseres pa helseforetakets nettside.
Referatetforelegges somreferatsak for Nordlandssykehusets styre. Referatet godkjennes
endeligiBrukerutvalgets pafglgende mgte.

Annet
e Brukerutvalgetuttalersegi mediagjennomlederellerannet medlem etteravtale
med leder.

e Medlemmeneav brukerutvalget hartaushetsplikt om de forhold som omfattes av
slike bestemmelserogsignerer taushetserklzering ved konstituering.
(P10683 Taushetsregler for brukerrepresentanter ved Nordlandssykehuset HF)

Godtgjgring
Reise- ogoppholdsutgifter samttapt arbeidsfortjeneste dekkes etter statens satser. Honorar
utbetalesihenholdtil Helse Nord RHF sine satser.

1.8 Relevante linker

FB 0860 Vedtekter Nordlandssykehuset HF
DS5389 Dokumentsamling om brukermedvirkning
Brukermedyvirkning pa systemnivai helseforetak
FB1684 Ungdomsradet NLSH
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